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RESUMO

Faz-se uma analise do paradigma fabril, embutidoditames da Revolugéo Industrial, bem
como de suas contribuicbes para a formacdo ideadqmiética de novos paradigmas
educacionais, onde se encontram 0 construtivismo eonstrucionismo, dando, ainda,
destaque as Tecnologias de Informacdo e Comunidd¢€d e a Educacdo a Distancia (e-
learning) aplicadas ao contexto escolar.
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ABSTRACT

Composes a analyse over the, inlaid-work in theidtrial Revolution context, such as your
contribuition for the ideologics and practicals f@tion in a new educationals paradigms,
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Tecnologies and the e-learning.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento das inovacbes tecnoldgicas, a eticdp no mercado
globalizado tem aumentado a cada dia em funcaeslessursos tecnologicos que incorporam
agilidade, qualidade e utilizacdo tanto nas ferrdase de trabalho como na obtencédo do
produto final.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos tem sid@cgt mais aplicada no mercado
mundial em seus diversos aspectos desde a obtdagaatéria-prima até o consumidor final
trazendo oportunidades de investimento e maior etitjjdade entre as empresas no
mercado globalizado.

As instituicbes de ensino sdo sistemas que capa@tdhomem a inserir-se no
mercado de trabalho e na sociedade globalizadsarpor devem também apropriar-se dos
conhecimentos sobre as inovacgfes tecnoldgicasha fgue os conhecimentos fornecidos por
essas instituicbes sejam capazes de inserir ncadeee trabalho um homem competente e
habilitado a trabalhar com essas novas tecnologias.

De acordo com as contribuicbes ou consequéncias agudecnologias em
informatica trazem para os sistemas educacionasg analise tem por finalidade levantar
dados sobre a conceituagao, utilizacdo e contébudps recursos tecnoldgicos para a area
educacional e para a sociedade moderna como um todo

2 A REVOLUCAO INDUSTRIAL: inovacées tecnologicas.

As inovacles tecnoldgicas sao produtos e, ao mesmpo, meio para o0
desenvolvimento e expansao industriais. Desde aim&éq vapor dos fins do século XVII, até
a estruturacdo da linha de producdo em série, leagrande exponenciacdo do paradigma
técnico, que passa a sustentar o capitalismo janamte em fins do século XVIII aos
primérdios do XIX (SANTOS, 2000; 2002).



Fu-chen Lo (1991apudSANTOS, 2002, p. 173) afirma que ha 05 (cinco)qusé
de desenvolvimento técnico dentro dos processosvaducdes industriais, sendo eles:

a) Periodo da mecanizacao incipiente (1770-1840);

b) Periodo da maquina a vapor e da estrada de fe&880{1890);
C) Periodo da energia elétrica e da engenharia p€sag8a-1940);
d) Periodo da producéo fordista de massa (1930-1990);

e) Periodo da informacdo e comunicacéo (a partir 89)19

Com base na idéia apresentada, cabem aqui algurnagleracdes: arimeira
aporta-se ao quesito de que os argumentos tea@osaado século XVIII se enquadram nas
caracteristicas explicitadas no primeiro periodoseggunda consideracd@ de maior
necessidade explicativa, uma vez que a maquingear vametida na caracterizagdo exposta
ndo € a mesma utilizada na linha de producéo, wnajwe ela ja era existente; o que se deve
analisar € que, com as novas tecnologias sendsespaglas a sociedade ocidental, novas
formas e mecanismos de transporte e de integragétorial foram sendo aplicadas, dentre as
guais a maquina (locomotiva) a vapor, a estradme, isto proporcionando a maximizacao
das produgdes industriais siderurgicas, metalUsgade transportes.

A terceira consideracddeva em seu bojo o aspecto de que, com o advento d
descoberta e aplicacao expansiva de novas formasetgia, se desencadeou numa nova fase
de investimentos de capital, sendo 0os mesmos oliredos para a construcdo civil (pelo
advento das necessidades de se erguer prédiosa@ns &ndares — surgem nessa época 0S
primeiros “arranha-céus” em diversos centros ecac@smacionais espalhados pelo mundo),
destacando-se as primeiras usinas hidrelétricagdeseoberta e conseqiente utilizacdo de
campos petroliferos e de sua potencialidade.

Com isso em tela, sdo necessarias novas espegi@iz@ara que venham a ser
utilizadas em prol da maximizacéo produtiva e cqileate ampliacdo das margens de lucros
pelos detentores dos capitais (os investidoregdécacdo se volta definitivamente para os
aspectos tecnicistas, derivando em maiores investos, principalmente por parte do Estado,
como a estratégia necessaria para a diminuica@skengprego, fornecimento de mao-de-obra
qualificada, além de uma propensdo a manutencamitémas faixas salariais.



E, € sob esse fenbmeno social que pensadores carhd/Krx, expuseram suas
concepcgOes de planejamento de cenarios futurosamada por abordar fatos necessarios para
gue se pudessem conceber uma nova ideologia, asaatialética entre o opressor (detentor
dos meios de producédo e dos lucros a partir dos gididos) e oprimidos (as consideradas
“massas de manobra”, ou os assalariados).

Esse era, pois, 0 modelo concebido pelo centrodaciao europeu do século XIX,
a Inglaterra, sendo logo adotado por outros Estadesiacionais, como os Estados Unidos.
Considera-se, ante tal aspecto, que os paradigenpopcdo de cendrioscenario planning
ja eram concebidos naquele momento, onde a prodadéstrial se dedilhava por varios
paises, buscava novos mercados consumidores cof@ inperialista que culminou na |
Guerra Mundial e mesmo na Crise de 1929 (ALMANAQAERIL, 2002).

A quarta consideracojustifica ainda mais a internacionalizagédo céigita e a
linha de produgédo em série (SANTOS, 2002), criszqes alienadas referentes aos processos
em que se encontram submetidas. Foram feitas,,aethodelacdes conceituais em todos os
aspectos socioldgicos daquela época (génese ddéo ggassado, em suas duas primeiras
décadas). Osenariosforam submetidos a mudancas em funcéo do capslaborando a
histéria da humanidade, haja vista as duas gragdesas mundiais, as sucessivas crises
econdmicas e politicas ocorrentes em todo o muadaeia época, além de um alto indice de
mortalidade (seja por guerras, fome e persegueidespoliticas).

A partir de entdo, houve uma nova necessidade dgfes mundiais se
reorganizarem, surgindo, pois, a Organizacdo da®déaUnidas (ONU), que teve que se
modelar face a necessidade de combater novostosnfl que foi maximizado ante o poderio
militar pés-segunda Guerra Mundiais exercido pas dpandes paises, a citar: Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), socalis Estados Unidos da América,
capitalista. Isso implicou na divisdo do mundo eaisdgrandes blocos sociopoliticos e
socioecondmicos. A esse episddio, que varia de 4843991, denomina-se de Guerra Fria
(ALMANAQUE ABRIL, 1996, p. 431-432).

Ademais, os sistemas educacionais, € conveniezge dgui um aporte especial, de
ambos os paises sdo um reflexo do conflito idectdgiavado entre os seus respectivos
blocos, sendo 0 mesmo uma sustentacao para qusspudeonseguir avancos significativos



em producéo cientifica e tecnologica (GERINGER eND@N, 2001), com o propésito de
expandir seus poderios militar e geopoliticos.

O advento das tecnologias de desenvolvimento eamaegto de satélites
possibilitou a teorizagcéo e, posteriormente, ex&cule um "sonho" aparentemente fantastico,
compartilhado pelos capitalistas e socialistasbtargdo de fotos da superficie da Terra por
satélites, derivando-se dai uma capacidade exp@adende se melhor conhecer a superficie
terrestre e seu subsolo, sem necessariamentederigjtar olécus especifico. Ademais, 0s
parques industriais se “espraiam” pelos paisesiderunsiderados consmbdesenvolvidosu
de Terceiro Mund(, fato caracterizado pela acdo de grandes empreentbs econdmicos
internacionais, conhecidos commultinacionais(KUCINSKI, 1988).

Surgem nesse periodo, ainda, os computadores (FNRILB94), a transmissao
via satélite de informacbes (dados, imagens e s@ngrospeccdo de petrdleo e outros
minérios em areas cada vez mais indspitas, aléamaecompeticdo acelerada pela formacao
educacional mais abrangente (fato exponenciadalézedas de 60 e 70 do século passado),
com uma perspectiva voltada para a pedagogia atingta (ROSA, 2003; TORRES, 2003),

o interesse pelas Ciéncias Sociais (como Sociglogropologia e Historia), além da
Filosofia. Isso prossegue até meados da década9@@, Em especial nos pais latino-
americanos, com o advento dos processos de redatiracéo dos mesmos.

Quanto aoultimo periodg considerado por Fu-chen Lo (19%Hpud SANTOS,

2002, p. 173), ha o advento e consolidacéo rapldasma nova fase social, politica, cultural,
econdmica, educacional e ambiental, além de filca6fNao mais passaria o capital a
sobreviver pela ideologia da competicdo irrestatam outro bloco socioecondmico e
sociopolitico; por intermédio da sua internaciaregjiio imposta pelos esforcos das
multinacionais, além do término da bipolaridaderéigum dos focos da ja referida Guerra
Fria), maximizado pela dissolucdo dos regimes Bsi@a do Leste Europeu, além da propria
URSS (entre os anos de 1989 e 1991).

A lbgica capitalista passa, entdo, a assimilanfarmagdocomo complemento
necessario para a sua expanséao, formandtripghem comunh&o com a ciéncia e a técnica
(MACHADO e MAIA, 1999). A isso Seabra et. al. (200&antos (2000; 2002) e Santos e
Silveira (2002) denominam daeio técnico-cientifico-informacionafjue nada mais € que a

revolugcdo que a informatica e as ciéncias da irdgén vém incrementar a producao



cientifica e tecnoldgica, haja vista a origem,cattcdo, desenvolvimento e consolidacdo das
redes de conhecimento e dados, como € o cadntefmet o que possibilitou uma maior
integracdo de comunidades especificas (de pesquesad economistas, capitalistas,
comunicadores, etc.) e uma maior troca e reprodirf@omativas, ressignificando todas as
relacbes académicas e econdmicas, em especial.

Ante o exposto, Gomes (2002), Seabra et. al. (2@#)tos (2000; 2002) e Santos
e Silveira (2002) consideram ser esse acesso raagioande rede de informacdéstérne)
como um dos principais aspectos da globalizacdceamomia, uma vez que todos 0s
mercados consumidores e produtores passam a seadeagm nessa tecnologia
informacional, além de que possibilitou um conhexito on-line (em tempo real) dos seus
investimentos, implicando numa maior exponenciat@® atividades e transacdes bancarias,
além do advento da robdtica (OLIVEIRA, 2001) e decairbnica (uma engenharia voltada
gue mistura metodologicamente as engenharias noec@hétrica e eletronica).

As telecomunicacdes se fazem mais desenvolvidass etransmissfes de
informacdes passam a acontecer em diversas midigsie antes somente era difundido
através de livros, revistas, discos de vinil, réelitelevisdo, passam a ser complementados
pelos midias de informatica, como o e-mail, os GDMB, os livros digitais, os CDs de audio,
os DVDs, softwares, dentre inUmeros outros (GERIR@HE.ONDON, 2001).

A educacdo, por seu turno, passou a se encontrapatamar de grande destaque,
principalmente a partir da necessidade de se godear profissionais polivalentes, uma vez
gue esse € um ditame imposto pelo processo de aeg®gso e consequente entendimento de
multiplas informacg0es, isto de varios campos ddheoimento. Dai, nos ultimos cinco anos
(desde o ano 2000) se firmar crescentemente adcewsirricular de diversos Cursos
Superiores, Secundario (ou Médio) e FundamentalB@sico) em todo o Brasil (BRASIL,
2002), haja vista os ditames internacionais feftosorganismos simbolodo processo de
globalizacdo, como o Fundo Monetario Internaciaifl) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BIRD).

Observa-se, pois, que ha uma inter-relacdo armatigote inquietante entre os
paradigmas cientificos e tecnoldgicos, o que, lgiente, implica numa sucessao de “micro-
revolucdes” tecno-cientificas, passivel de redinogr@nento e redirecionamento dos pré-

requisitos para a construcéo de novas relacdeaisosendo que estas sao fortalecidas pelo



incremento ideoldgico trazido por cada evento pgradtico (avancos galgados pelo homem,
em funcdo de sistemas produtivos e estruturas egoas vigentes).

Quando Thomas Kuhn (apud SANTOS 2002) aponta ogiconantes analiticos
epistemoldgicos de como se processam as revolup@et$ficas, ha intrinseco as mesmas a
necessidade de se poder investigar todos os faosnd dado problema, além daqueles
correlatos. Nesse sentido, consideram-se 0s paxeéssintegracao socioespacial (territorial)
e educacional, condicionados por agentes politeeasconémicos, dos quais se mune o
processo de globalizagdo, como um mecanismo “nalritro das revolugdes cientificas,
tecnologicas, informacionais e comportamentais atka ta humanidade (SANTOS, 2000;
DIAS e FERREIRA, 2002).

2.1 Reflexdes sobre Tecnologia e o Paradigma Fabril

Tecnologia € o conhecimento pratico, expresso peojunto de métodos,
técnicas, utensilios e instrumentos construidas Ip@nem ao longo da histéria, para dominar
e tirar proveitos das forcas de recursos da nau(@zMANAQUE ABRIL, 1995)

Fazendo um retrospecto histérico, podemos verificaassagem progressista da
producdo manufatureira a industria automatizada. aBepassados da humanidade que
aproximadamente ha uns 200 mil anos, destacaramese produzir seus primeiros
instrumentos e utensilios para suprir suas prirmeiexessidades de subsisténcia, tais como,
fogueira, machado de pedra, técnicas agricolasestizacao de plantas( técnica de adubagem
e irrigacdo) e animais, invengdo da roda, em fodas essas caracteristicas fizeram e fazem
parte de nossa historia.

Com todos esses avancos ocorridos, na chamada ug@wolAgricola, na
Antiguidade, surge o comércio e o acumulo de riggemde ha crescente desenvolvimento
urbano diversificado, levando ao desenvolvimentmemial estimulando o florescimento
tecnologico.

A tecnologia libera no homem novas formas de sem ltomo, suscita a
transformacdo de seus sentidos. Os ambientes égormd sdo processos ativos, que



remodelam os povos e também as outras tecnoldgesa. Muraro (1986, p.32), “todas as
coisas inventadas pelo homem ou por ele fabricadaser encarada como extensdes de seus
sentidos ou de suas faculdades (...) e qualquengxtd de ser humano afeta todo o complexo
psiquico e social”.

As mudancas de paradigmas diante das transformggbe® do processo de
industrializacdo, desenvolvimento e ascensdo dagubsia, fim do Absolutismo,
fortalecimento do capitalismo industrial, revolugde Inglesa, Francesa e Americana —,
surgimento de classes sociais, dentre outras)idasrno ambito educacional durante todo o
periodo entre os séculos XV a XVIII — Idade Moderna

Visava-se, pois, naquela época, que a escola rip@ontinuar sendo a mesma,
reservada somente a uma pequena parcela da seci@aclites, que envolviam nobres,
eclesiasticos e burgueses ricos), que queriamiinseus filhos no contexto do dominio
territorial e de poder.

Apesar de o Cardeal Richelieu, primeiro-ministroLdés VIII, no século XVIII,
considerar e afirmar que o dominio e o conhecimdatoletras ndo deveriam ser acessiveis a
todos. Para Nune (apud PILETTI, 1997, p. 118),ifasmo um corpo que tivesse olhos em
todas as suas partes seria monstruoso, da mesma fon Estado o seria se todos 0s seus
suditos fossem sabios; ver-se-ia ai tdo pouca ébeid, quanto orgulho e a presuncao seriam
comuns”.

Com o fim do Absolutismo (monarquias absolutas) ecamsolidacdo do
capitalismo (como sistema e modo de producdo dort@hagerou-se um desenvolvimento
crescente das maquinas, das fabricas e das irrdjgiassando a exigir um nimero maior de
trabalhadores (mé&o-de-obra) qualificados, aprimmsdécnica e cientificamente, uma vez que
era iminente um remodelamento da divisdo do trabaltla producéo.

Precisou-se que esses novos operarios, que ogtesracamponeses sem acesso a
nenhum tipo de informacgé&o, fossem instruidos cdinadidade de suprir as necessidades de
uma nova ordem, de um novo mercado que os obrigatima recente mudanca em suas
atividades, até entdo rasticas para atividadeséasicas e comerciais de tdo aprimorado
sendo de obtencédo de lucros e acumulo consequentend e riquezas. Para tanto, deveriam
estar preparados para manusear essas maquinasemamae o processo de produgdo estava
movido na “engrenagem” da produtividade e da eificde cada trabalhador.



A educacdo, que € o meio civilizatério e libertadothomem, enquanto individuo
e cidadao (FREIRE, 1996), ttm acompanhado todosendelar dessas mudancas de cunho
social, politico, econdmico, cultural e ambienpalis escolta em cada contexto vivenciados as
estruturas e sistemas de cada momento historicajcegla nos métodos de ensino que
incluiam instituicbes educacionais, bem como asa®escolas.

A escola é, entdo, obrigada a se contextualizases modernizar, nesse universo
fabril, onde o que predomina sdo os movimentos niegs, deterministicos e repetitivos,
satisfazendo a logica da producdo em série, deasudta o ensino em massa. Como afirma
Toffler (apud FINO 2003), era preciso que se admgtaa um trabalho repetitivo, portas
adentro a um mundo de fumo, barulho, maquinas, eilaambientes superpovoados e
disciplina coletiva, a um mundo em que o tempoyemde regulado pelo ciclo sol-lua, fosse
regido pelo apito da fabrica e pelo relégio.

Em linhas gerais, o interesse da Revolucao Inélistii assinalar um conjunto de
fendmenos que caracterizavam os métodos currisutBreeducacao escolar, onde a principal
caracteristica que ajustava o momento era um tgpestola que tinha por finalidade dar
respostas que garantissem as expectativas do modakirial.

Em meados do século XIX ao inicio do século XX, gruds assistir a grandes
transformacdes no ambito da educagdo, momento ezstejue se permeia uma latente
explosdo tecnologica e comunicacional, embora nmurgremos em um periodo mais
avancado, ndo estamos muito distantes da realdkadscola publica fabril, onde o individuo
era disciplinado e mecanizado dentro de uma esf@ugativa fechada e burocratica, e o
professor sendo figura autoritaria, dotado de nermigidas que favorecia a um mercado
inteiramente voltado para o lucro e acimulo de blensroducdo e de consumo e riquezas.

Atualmente, a escola publica ainda herda os reisgutto modelo fabril. Para
Harper (apud PILETTI, 1997), ainda existem “homeiasclasse operaria onde necessitam
desde cedo trabalhar e colocar seus filhos patdfis a aumentar a renda familiar (...) [€]
essas criancas precisam adquirir desde cedo oaorgreo e, sobretudo, o habito e a tradicdo
do trabalho penoso. Nao podendo, portanto, peedgrd nas escolas”.

Neste contexto, a escola deve vestir-se com uma rmapagem, que vai além dos
dogmas fundamentais dos sistemas educativos madeedocacdo — escola — ambiéncia
fabril.



Essa nova perspectiva incitada anteriormente pEailecaracterizada como a
construcdo e a interacdo horizontal de conhecimenfssim sendo, os educadores
comecaram a se despertarem para abordagens nmafEaiiyos no processo educativo, uma
vez que 0s avancos tecnolégicos, até entdo for@udiexto escolar, passam a dar visdes de
propostas onde o ensino é recheado de descobentassgacos de construcdo do saber
inimaginaveis, havendo, por esse fato, criagdasetedologia na propria estrutura do ensino,
incutindo no aluno a perspectiva de desenvolvimepgnitivo, enquanto peca fundamental
para mudancas e transformacdes qualitativas qgersuno percurso educacional.

A figura do professor, aqui explicitada, ndo repnés mais um mero transmissor
de conhecimentos prontos, mas sim de um “auxidédrientador” na construgcéo do saber.

Segundo Piletti (1997) “... o aluno deixa de sersimples ouvinte passivo que, na
prova se limita a repetir o que o professor dissetfae para ter] ... uma participacéo ativa,
fazendo experimentos, pesquisas, procurando elgripr@s respostas para os problemas
escolares, que seriam ligados a sua vida cotidianaiibuindo ele préprio o conhecimento”.
Corroborando com essa afirmacao Freire (1975) diz ‘o aprendizado da leitura e da
escrita, como um ato criador, envolve aqui, necessante, a compreensdo critica da
realidade.

O conhecimento anterior, a que os alfabetizadogactheao analisar a sua pratica
concreta, abri-lhes a possibilidade de um novo eoniento. Conhecimento novo que indo
mais além dos limites do anterior, desvela a raghser dos fatos desmistificando, assim, as
falsas interpretacées dos mesmos.

Agora, nenhuma separacdo entre pensamento-linguagesalidade; dai que a
leitura de um texto demande a “leitura” do contesdoial a que se refere. As citacdes acima,
vém romper com o tradicionalismo existente no pgrad fabril onde € proposto a recepgao
passiva de um “conhecimento empacotado”(FREIRES 197

Para que tudo isso se concretizasse, foi precig aysistema educativo se
configurasse em varios abordagens que pregavarseoddvimento das estruturas interativas
de inteligéncias , idéias estas, que contribuenhaje para o desenvolvimento educacional,
tecnoldgico e social.



3 CONSTRUTIVISMO

Nos meios educacionais algo de novo tramita ent@eiexto, esse novo pode ser
chamado de construtivismo. Segundo Delval (20(80)p'a teoria construtivista nos ensina
gue os sujeitos formam seus conhecimentos a gagiconhecimentos que ja tém, pondo-os a
prova e comparando-os com a realidade, a qualté tanealidade fisica como a realidade
social”.

Essa abordagem construtivista do conhecimento, @a, sa producdo de
conhecimento resultante da interacdo entre sujeita realidade que o cerctaz da
aprendizagem um processo de invencdo onde o apréndi agente responsavel pelo
conhecimento construido a partir de sua experiémeeacterizado por um processo
colaborativo com significado negociado das mul§pberspectivas, sendo que o aprendizado
deve ocorrer em configuracdes ou situacdes reaéste o testar deve ser integrado a tarefa, e
ndo ser uma atividade separada. Ela tem chegadonguistado espacos pedagdgicos,
conduzindo professores e alunos a uma nova mesdalighrogressista, influenciada pela
filosofia de alguns teéricos preocupados com o rdedeimento da educacdo, tais como:
Piaget, Vigotsky, Dewey, Freire, Papert e afing ttacaram novos perfis para educacéo, que
se encontrava comprometida com a democracia ¢agfes sociais.

As raizes do construtivismo estdo centradas ndaséddll, e é filosoficamente
ramificada pelo movimento iluminista que pregavaapacidade humana de guiar-se pela
razao, criando e recriando o mundo.

As teorias concernentes ao modelo construtivisiack&sificadas em trés grandes
tendéncias:

. Inatista ( conhecimento como um dado da propriaread humana ou de uma
dadiva divina, podendo ser atualizada a medidaugeito se desenvolve);
. Empirista( conhecimento acumulado que evolui arpdatexperiéncia do sujeito);

. Interacionista ( conhecimento resultante das igfeErsdo sujeito com 0 meio)

O construtivismo € totalmente alinhado ao principi@racionista, pois procura
demonstrar o papel do sujeito na producdo do s&bendividuo é entendido através dos
pressupostos epistemoldgicos observados e ideadizado bidlogo e educador Jean Piaget.



Segundo Piaget, o conhecimento ndo pode ser calacebomo algo
predeterminado pelas estruturas internas do suj@toquanto estas resultam de uma
construcao continua) nem pelas caracteristicabjgtoqja que estas s6 sao conhecidas gracas
a mediacao dessas estruturas). Todo conhecimem@ &€onstru¢do, uma intera¢do, contendo
um aspecto de elaboragdo novo. Logo, para Piagetexrdte conhecimento resultante do
simples registro de observacoes e informacdes,wseaestrutura de vida as atividades do
préprio sujeito.

O construtivismo de Piaget, procura explicar o egartento de inovacgoes,
mudancas e transformacOes qualitativas que surgenpencurso do desenvolvimento
intelectual e interacional do sujeito. Como bidlogbservando outros organismos Vivos,
interessou-se por estudar os processos de cogngdana. Como afirma AZENHA(2000) “ a
principal questdo que a Biologia poderia ajudaesolver seria epistemoldgica, isto €, o
problema do conhecimento. Este é o ponto crucielpiaocupacgdes piagetianas. Explicar a
forma pela qual o homem atinge o conhecimento ogdistingue fundamentalmente de outras
espécies vivas, dotando-o de extrema especificsdladem denso e complicado problema a
gue Piaget dedicou-se com a finco”.

Em sua metodologia Piaget, utilizava 0s seguiiess:

. A génese das operacdes légicas (pensamentos goghiti
. Raciocinio causal;
. Julgamento moral

Todas essas categorias estavam baseadas em denlbglos das propostas as
perguntas feitas verbalmente por uma classe edeolfdriangas) como objeto de suas
observacdes, classe esta facilitaria a compreatséesenvolvimento abstrato.

No desenrolar de suas observagOes teoricas, Piagebntrou varias lacunas
obscuras, e para sana-las, recorreu ao estudoadepsiprias filhas, onde permitiu-lhe fazer
observacOes meticulosas sobre o desenvolvimeritded@éncia e a construcao do real.

Piaget condena veementemente as hipéteses inagjisgasoncebem o sujeito
como estando, desde o inicio, munido de estrutnedas, para quem o ser humano é dotado
geneticamente com a capacidade especifica de a&premda lingua, sendo, portanto, a
aquisicao desta, um processo de base bioldgica. ¢y a linguagem é uma construcao da



inteligéncia sensorio-motora, preparada passo aopagé se concretizar no periodo pré-
operatério, mais ou menos aos dois anos de idade.

Ao analisar o desenvolvimento desde a sua génésgetPo define como uma
equilibracdo progressiva, uma passagem de um estigimenor equilibrio para outro de
maior equilibrio. Sob este prisma, o desenvolvimenéntal € uma construgdo continua. Em
todos os niveis, a inteligéncia procura compreerdexplicar 0 que se passa a sua volta, so
gue embora as funcdes do interesse sejam comodeRds estagios, os interesses variam de
um nivel para outro e as explicacdes assumem fodifk@entes de acordo com o grau de
desenvolvimento intelectual, justamente porque stsuteras progressivas ou formas de
equilibrio marcaram as diferencas de um nivel aelgta para outro.

Assim, em presenca de um novo objeto, o bebé tendeorpora-lo a seus
esquemas de acdo (agitar, esfregar, balancar,)segégando compreendé-lo pelo uso. Em
cada estagio, as tentativas de compreensao sde@entkes face ao grau de desenvolvimento
progressivo.

Portanto, o conhecimento procede da acédo e, destaaf toda acdo que se
generaliza por aplicacdo a novos objetos gera goreesa, uma espécie de conceito préatico. O
gue constitui conhecimento ndo € apenas uma singdssciacdo entre objetos, mas a
assimilacédo dos objetos aos esquemas do individastrutura de assimilacéo ir4 variar desde
as formas mais simples de incorporacdo de sucespgEepcdes e movimentos até as
operacoes superiores, significando a formacgédo tegaadas. A partir da assimilacdo dos
objetos, a acdo e o0 pensamento se acomodam a estepstando-se. H4, portanto, uma
adaptacdo quando ocorre o equilibrio entre assjfelae acomodacdes e o desenvolvimento
mental sera sempre uma adaptacao progressiva e&adais precisa a realidade.

Os mecanismos de assimilagdo/acomodacdo sdo geras encontram nos
diferentes niveis do pensamento cientifico.Cadagesté responsavel por determinadas
construcdes sendo estas continuas: no estagiorieemsxior, anterior a linguagem, constitui-
se uma logica de acdes, fecunda em descobertas.

Assim, no inicio da vida do bebé, em seu universmifivo ndo ha objetos
permanentes, nem ha separacado entre o sujeitdbgtn.oHa uma indiferenciacdo completa
entre o subjetivo e 0 objetivo. O sujeito ndo smmbece como origem das acdes, porque as
acOes primitivas sdo como um todo indissolUvegrdp o corpo ao objeto (chupar, agarrar, e



outros) Somente aos 18 meses, mais ou menos, modrgios da fungdo simbdlica e da
inteligéncia representativa, comeca a haver a dastieacdo das acdes em relacdo ao proprio
corpo, podendo-se, entdo, falar de um sujeito queeca a se conhecer como fonte/origem de
seus movimentos.No caso das acdes primitivas, naodenadas entre si, indiferenciadas,
podem ocorrer dois tipos de assimilacao:

. assimilacdo por estrutura hereditaria: como pomgike a succdo, em que o bebé tenta
incorporar novos objetos a este esquema, sugapeda a mao, tudo que estiver ao seu
alcance;

. assimilacédo reprodutora: diante de uma situacasperada, como por exemplo da
tentativa de agarrar um objeto pendurado, fazendakancar no intuito de reproduzir o
gesto, formam-se novos esquemas, conduzindo aikgsionrecognitiva (balancar outro
objeto) o que gera a assimilacdo generalizadojatfishque servem para balancar).

Gradativamente, o bebé realiza combinagfes noeds reunido de esquemas em
assimilacfes reciprocas (objetos que balancam &ransions e que, portanto, servem para
olhar e ouvir). Esta descoberta o levard a novattteas como a de agitar diferentes
brinquedos para descobrir se também fazem bardheodis modesto que seja este inicio,
este é 0 modelo que se ira desenvolvendo cada wé&z encrianca constréi combinacdes
novas, combinando abstracfes separadas dos propjgies (como reconhecer num objeto
suspenso algo para balancar) e coordena os mei@s gimgir tal fim. O proprio
reconhecimento de que o objeto serve para balg@gaplica uma abstracdo. Desta forma, ja
no periodo sensoério-motor, comecam as coordenagebess relacbes de ordens, os
encadeamentos de acdes necessarios a essas codedehavendo, portanto, o inicio de uma
abstracéo reflexiva.

A partir destas observacoes, Piaget assegura estraura do conhecimento
forma-se anteriormente ao dominio da linguagemstitaindo-se no plano da prépria agdo.E,
portanto, no nivel da inteligéncia pratica, no @@oi sensoério-motor, que surgem as
coordenagfes entre as acdes, e 0s objetos comecsen dierenciar. Ainda que estas
construcdes sejam muito elementares, ja se percsmpindo Piaget, a existéncia dos
primeiros instrumentos de interacdo cognitiva. Taisstrucdes, no entanto, estdo situadas no
plano das acles efetivas e ndo refletem um sistemeceitual’.Com a capacidade de



representacao, o jogo simbdlico, a imagem merddireguagem, enfim, com a constituicdo da
funcdo simbdlica (capacidade de representar unifis@po através de um significante) a
situacdo mudara.

As acdes simples sobrepde-se um novo tipo de agéi@ dgnternalizado: o bebé,
além de poder fazer, por exemplo, um deslocameaté gara B, podera representar esse
movimento no pensamento e evocar, pelo pensameutms movimentos.A representacao
implica em uma simbologia em qaecrianca torna-se capaz de representar um sghific
(objeto ou acontecimento) através de um signifecg@mico e diferenciado, tornando-se capaz
de evocar os significados gracas aos significantes.

Enquanto a inteligéncia sensoério-motora € obrigad#guir 0os acontecimentos,
sem poder ultrapassa-los ou evoca-los, no nivelirsieg pré-operatorio, a inteligéncia, gracas
a funcdo simbdlica, é capaz de abranger, num teléopentos isolados, podendo também
evocar o passado, representar o presente e amtacges futuras. Para Piaget, a inteligéncia é
vista como um processo de sucessivas adaptacOasibragbes entre assimilagcbes e
acomodacoes.

No comeco, ela é pratica, apdia-se nas percepgiesmentos, acdes, anteriores
ao pensamento e a linguagem. Se o campo da imeiéggéensorio-motora aplica-se somente a
acOes concretas, 0 da inteligéncia representatiy@iase, liberta-se da realidade concreta,
torna possivel a manipulacdo simbdlica de algo n@e esta visivel. No periodo pré-
operatério (mais ou menos dos 2 aos 6 anos), aceri@ capaz de produzir imagens mentais,
de usar palavras para referir-se a objetivos eages, de agrupar objetos de forma
rudimentar.

Nesta fase, as criangas usam 0 que Piaget chamgeramento intuitivo,
raciocinando a partir de intuicdes e ndo de umeddgemelhante a do adulto. A linguagem,
neste periodo é comunicativa e egocéntrica. Corativécpor ser usada com a intencdo de
transmitir algo a alguém ou de procurar informagéesgocéntrica, quando a crianca fala pelo
prazer de falar, numa espécie de mondlogo, as \wetesvo, sem intencdo de se comunicar
com 0s outros.

Nesta fase as criancas ainda ndo se atém as fiegdes por ndo poderem, ainda,
conciliar seus proprios interesses e 0os do grumjuos de valor sédo feitos a base das
primeiras impressfes, calcados em instituicdescetatnias: certo/errado, melhor/pior. A
atividade simbdlica da criangca € chamada por Piageite periodo, de pré-conceitual,



significando estar num periodo intermediario entresimbolo imaginado e o conceito
propriamente dito. O pensamento ainda ndo € capaestentralizacdo, fixando-se a crianga
em um ou outro aspecto de uma relacao.

No terceiro estagio, o do pensamento operatéricretm, mais ou menos dos 7
aos 12 anos, a crianga torna-se capaz de efeteaag@es mentalmente, lembrando o todo
enquanto divide partes, colocando idéias em segdj@neciando a construcdo de operacdes
reversiveis, podendo “"conservar", isto €, considera mesmo tempo, tanto o todo como
varios reagrupamentos de suas partes. Com estiifidade de reversibilidade, a crianca
passa a poder explorar diferentes caminhos pandveessituacdes-problema, ja que ela pode
fazer e refazer mentalmente o caminho de ida e.volt

No estagio das operacdes concretas, a crianca az chlp classificar, agrupar,
tornar reversiveis as operacfes que efetua e psobae um fato a partir de diferentes
perspectivas. Sua linguagem perde as caractesistd®m egocentrismo. A criancga,
gradativamente, também comeca a discutir a questsaegras dos jogos dentro do grupo,
tentando segui-las. No estagio das operacdes fermaiartir de 11/12 anos, a crianca inicia
sua transmissao para o modo adulto de pensar, sapda de pensar sobre idéias abstratas.
Ao final deste periodo, mais ou menos aos 15 anpsssoa atinge sua maturidade intelectual.

Nesta fase, a linguagem da suporte ao pensamemteitt@l; ha possibilidade de
formulacéo de hipdteses e preposi¢cdes; o jovemntenda anatomia inicial e da heteronomia
para a autonomia no tocante as regras sociais.n@a, primeiro momento, a crianca
desconhece as regras (anomia), se depois as meéfmra para dentro” (heteronomia), neste
estagio o jovem consegue caminhar para rejeitéticasy aceitar, refletir sobre valores e
convencgdes sociais, culminando com a construcauoieomia.

Quanto a linguagem, para Piaget, ao atingir a adéfeia, ela assume papel cada
vez mais importante, ndo so pelo que oferece deettos abstratos necessarios a flexibilidade
de pensamento, mas, também, pelo acesso ao coehszifilosofico e cientifico. Nessas
observacdes, tomam peso o papel da acdo na caiiieuientre o vital e o racional, a
coordenacédo entre as acfes como a raiz da légeaguiitbrio progressivo das coordenacdes
entre acodes, e outros, onde 0 pensamento verlmhassn papel secundario.

O paradigma de aprendizagem construtivista, hgjeerda na idéia de que o
aprendente deve construir conhecimentos novos aqugr situacdo, cabendo ao professor o
papel de criar as condicdes para a invencdo, em deeZornecer conhecimentos ja



consolidados, seguindo a maxima Piagetiana “compezeé inventar”. Por outro lado, o
comportamentalismo (behaviorismo), aplia-se na mock que para ensinar um
comportamento complexo é necessario decompéb-lo atesp que serdo depois ajustadas,
originando um produto Unico e coerente.

Segundo Papert (1996) existem trés tipos de amagelin ou de relacionamento
com o conhecimento:

. Aprendizagem de estilo familiar, autodirigida, espncial e ndo verbal,
dominante nos primeiros dois ou trés anos da vida;

. Aprendizagem de estilo escolar, essencialmentebaljerconstituida por
aprendizagens que se encontram dependentes dasaedes ou dos ensinamentos dos
adultos;

. O retorno ao primeiro estagio, onde o aprender pdrmite ao aprendente voltar a
ter o controle do processo, com a caracteristinddmental de o individuo dispor agora
dos meios para procurar por si sé o conhecimestfmrdaes deste e a associagao voluntaria
com outros.

Na realidade, diz-nos Papert, que este estagie @e\existido antes da escrita, e
mesmo atualmente, num mundo dominado por ela, slgodividuos conseguem ainda
encontrar outros caminhos para expressar as siaividades intelectuais, entendidas aqui
como uma aptiddo para formar uma idéia geral sqbatdquer coisa a partir de excertos de
conversas e de informacdes.

A teoria de Papert constitui um conjunto de corheatos dos conceitos de
inteligéncias artificiais combinados com as teotas Piaget, resultando numa linguagem
programada chamada LOGO que serve de tripé pa@ria tonstrucionista. Essa linguagem
tem a possibilidade de processar listas e criansigwocedimentos, sendo adequada a
educacao.

Seymour Papert prop6s em sua teoria 0s principastrcionistas, enfatizando
em seu lécus, idéias de alguns contribuintes dasdog educacionais, e entre eles estao,



Dewey, Freire, Piaget e Vigotsky, e afins. Suaiéeaborda a interagdo maquina-professor-
aluno e ambos compartilham e constroem a informaghuirida a partir da experiéncia
vivida, tornando o aprendizado conjunto.

Baseado, entdo, na crenca de que a crian¢a cossa®estruturas de pensamentos
a partir da exploracdo do ambiente, Papert procuroumeio que permitisse realizar a
descoberta de novos processos de pensar. O restdiagtilizar o computador, por ser um
instrumento versétil, de facil utilizacdo e ricoptessibilidades. Ele se propds a dar a crianca o
controle sobre a maquina, o poder de realizar pjstos, e mais ainda: a liberdade de criar e
planejar estes projetos.

O sistema LOGO permite a crianca ligar e programaomputador criativa e
espontaneamente. E um instrumento que parte dasgieoponstrutivista de Piaget, onde a
formacdo dos sistemas de assimilacdo, cooperagaajemacdo, equilibrio, reversibilidade,
descentralizacdo, entre outros. O LOGO permitesaidnio elaborar modelos de pensamentos
ou descobrir outros.

A primeira versao da linguagem LOGO surgiu em 1@68tendo apenas parte de
processamento de listas. Em seguida, foi criadartafuga de chéo”: obedecendo a comandos
de andar e de girar, onde um pequeno robd camuifra sim papel, deixando um traco de
caneta por onde passa.

Como o robd se movimenta de uma maneira muito,leaiea identificacdo com a
tartaruga. Pois ela quando aparece na tela do ¢adgpué uma representacdo da tartaruga
mecanica que foi idealizada para contornar proldesiegprecisao dos desenhos efetuados.

O LOGO contém aspectos graficos e aspectos reldisna manipulacdo de
palavras e processamentos de listas. No seu agp@dimn, assim que a linguagem LOGO é
carregada na memoria do computador, aparece nadefaonitor um cursor em forma de
tartaruga ou um triangulo. Uma das maneiras pe#h spl fazem desenhos na tela é dando
instrucBes especificas a tartaruga, atraves dermmagprimitivos) digitados no teclado, para
gue ela possa se locomover na tela.



A maior parte dos trabalhos e pesquisas com LOG@teceram, a principio, no
campo da Mateméatica e da Geometria. Posteriormessde,Ciéncias Fisicas também
descobriram no LOGO um instrumento valioso de ajiragem. E, hoje em dia, ja temos
inUmeros trabalhos e pesquisas com a utilizac800®O em outras areas do conhecimento,
como a da linguagem, por exemplo.

A metodologia de Papert propde que a iniciacdmguigem de didlogo com as
maquinas computadorizadas seja através de atigdadeas. O didlogo com a tartaruga é
naturalmente um a atividade lidica que, aos poueos, a crianca a aprender as nocoes
basicas do sistema LOGO. De forma pratica e utditdas criancas aprendem coisas
complexas brincando, desenhando, sem percebefqumsiplexas. Como o sistema consiste
na colocacgéao de situacdes-problema, o aluno esidreeempenhado na busca de solugdes que
requerem da sua parte localizar obstaculos, anakserros e ensaiar novas taticas.

E importante ressaltar que o “erro”, neste casssa#er um significado diferente
do fixado pelo tradicional. Dentro de uma visadit®nal, o erro é visto como desvio,
patologia que deve ser eliminada ou corrigida. © Bgm como fungdo mostrar ao professor
gue o aluno “ndo aprendeu” e, a partir dessa Fspotievantar as possiveis causas da nao-
aprendizagem: ndo ter desenvolvido habilidades césmes, falha na percepcéo,
discriminacdo ou compreenséao por parte do alungueoo professor ndo o ensinou bem, ou
porque ndo houve fixacdo, e outros.

O erro significa, por tanto, um desvio, um distarlgjue deve ser eliminado,
corrigido. Essas sdo algumas hipéteses levantaime 8s possiveis desvios que ocorreram
durante o processo. Nesse momento ndo se cogganpar o que levou o aluno a raciocinar
daquela maneira, pois o aluno néo participacdoonatucdo do saber. Para o professor nédo
interessa o raciocinio do aluno, mais a obtencaesjmsta.

N&o se leva em consideracdo os caminhos percargdsisn 0 produto final. N&o
se leva em consideragdo que os acertos podem oporreer o aluno somente facilidade para
memorizar, ou por ter tido a oportunidade de “Colekma vez que se apresente respostas
corretas, pressupde-se que ele aprendeu.



Segundo a teoria de Piaget, 0 conhecimento objejpasece como aquisicéo e,
nao dado inicial. O caminho que a crianca percemdusca desse conhecimento objetivo nao
ocorre de forma linear. Nao nos aproximamos do ecntento pari passo, nem juntando
pecas de conhecimento e colocando-as umas solwetras, mas sim, através de grandes
reestruturacdes mentais, algumas das quais erfomeapie se refere ao produto final, mas
gue, por outro lado, constroem conceitos.

Essa é a nogao de “erros construtivos” abordadsartesria e que representa peca
fundamental para que possamos atender todo prodesgarendizagem. O erro, quando visto
por outras teorias, se apresenta em um Unico aspeets, na teoria de Piaget, € muito
importante saber distinguir entre diferentes tideserros. Os erros construtivos permitem o
acesso a resposta correta. A obtencdo do conheoirtem que ser o resultado da propria
atividade do sujeito.

Durante o processo de aprendizagem, a criancapsgadeom varias situacoes-
problema. Cabe a ela escolher uma situacdo estradéigquada para soluciona-las. Esta
estratégia envolve dois aspectos: primeiro, ume idé objetivo a ser alcancado e; segundo
quais os meios disponiveis para atingi-lo. A resiu da tarefa envolve, portanto, a
compreensdo do problema e o procedimento para \a#gédo. Estes procedimentos,
segundo MESQUISTA (1996) “estdo diretamente refemilo@ ao aspecto estrutural, ja que a
crianca escolherd esquemas previamente constddaslcancar seus objetivos”.

Corroborando com as afirmativas acima, na oOticdMdeezes, “esta concepcdo
vem permitindo mudancas no ambiente de aprendizagencipalmente quanto a adogéo de
metodologias voltadas para o reconhecimento ddid#ele cultural do aluno” (MENEZES,
1993, p. 166). Portanto, é imprescindivel, paradailifador, o conhecimento sobre o aluno,
sua histdria, seu meio, sua forma, seu estilo @eagir e construir o conhecimento. A partir
disso, é possivel atuar na sua “zona de desenvahaproximal”, levando-o a dar passos de
seu “nivel de desenvolvimento real”, para o “nieldesenvolvimento potencial”.

Sobre a valorizacdo da identidade cultural do alena importancia de seu
contexto social, a Filosofia Logo é enriquecidaliém por toda a contribuicdo da reflexdo de
Paulo Freire relativa a este tema, pois 0 Ambi¢éogo a énfase ndo € colocada no produto



gue a pessoa realiza, mas no processo pelo quatirede seus objetivos. Por isso, o erro deixa
de ser algo passivel de punicdo, e passa a seramnemo de reavaliacdo, de depuragao pelo
aluno de suas proprias hipoteses.

Esta reavaliacdo e depuracdo tém um momento gimile para o aprendizado,
pois no momento em que revé suas hipoteses, gam ftestadas por ele mesmo em seu
projeto, fica desafiado, a partir da identificagcanalise do seu erro, a elaborar novas
hipéteses e novas estratégias para a solucao alasmpas. Ele tem o interesse em encontrar a
solucao para as dificuldades que encontra, poabptivos a que deve chegar sdo definidos
por ele mesmo e ndo impostos por outros (profes€b@luno comeca a pensar sobre sua
forma de abstrair informacdes.

O programa que desenvolveu em seu projeto, tornarsespelho dos passos de
seu raciocinio, do seu estilo de pensamento nduggsnde problemas, o que € positivo tanto
para o aprendiz, para um auto-conhecimento, quaar® o facilitador (professor), que deve
estar interessado em conhecer o estilo, as estmte@ nivel de desenvolvimento do aluno, a
cada passo, para melhor intervir.

4 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC (s) NO
CONTEXTO EDUCACIONAL

Nos dias de hoje, o Curriculo e a Pedagogia ndemadais ser oS mesmos nao
podem agir e nem pensar como antes, como no sigiedagogico tradicional (paradigma
fabril), os professores e alunos ndo podem edwsarserem educados como até entdo. Pois,
ao contrario do que alguns pensam, existe lugar @ascola na sociedade tecnoldgica e da
informacao, porque ela, enquanto disseminadoraabderstem um papel que nem uma outra

instancia cumpre.

E verdade que a escola precisa ser repensadahéjeiha o predominio das
Tecnologias de Informacdes e Comunicacdes (TICs)cgusam mudancas nos mais diversos
setores do panorama atual, econémico, social,igmlitultural e comunicacional. Elas
contribuem na tarefa de melhorar o sistema edutakipois estd embebida de multiplas



dimensdes criativas. As TICs tém em suas bases]adens teoricas idealizadas por alguns
pensadores que se preocuparam em desenvolver ueloneatlicacional pautado na interacao
do sujeito com o objeto que construindo, transfoamaalidade que o cerca.

Tajra (2000, p.31) classifica, que no ambito edwred, tecnologias sao
organizadoras de métodos de ensino tradicionatadivistas, montessorianos construindo a
organizacao das relacdes de aprendizagem. Paaa etzolas também sao tecnologias.

O conceito de novas Tecnologias da Informacdo eCdmunicacéo (TICs)
abrange as inovacdes tecnoldgicas e a convergdacdiaformacdo e comunicacdo que tém
transformado a sociedade de informacéo e conhetman estender os alcances das redes a
muitas partes do mundo. Estes meios, ao utilizatedescomunicacbes e a tecnologia
informatica (microeletrbnica, hardware e softwaoptieletrbnica - microprocessadores,
semicondutores, fibra Optica do conjunto de teajiak e instrumentos utilizados para
comunicar e distribuir informacéo) potencializant@amunicacdo e difusdo de informacéo,
através de redes de comunicacéo.

A informatica, por sua vez, ao possibilitar a siagdlo, resgata o uso das
faculdades humanas de pensar dinamicamente e dpgnanaE a capacidade de sumular
mentalmente situacdes e reacdes possiveis e an@upsequéncias que ddao ao homem a
possibilidade de escolha e de decisao.

Neste contexto, o computador, na visdo constrtéitdsenstrucionista, € um dos
instrumentos tecnoldgicos de aprendizagem, poimgve relagbes de interacdo em tempo
real. E ferramenta impar, para transmisséo do saBersignificando dizer aqui, que outros
instrumentos ensino-aprendizagem nao tenha sueanei@. Para Tajra (2000, p. 33) “os
demais instrumentos tem seus usos limitados...nbagdo computador aos demais recursos
tecnologicos, no ambito educacional esta relaciorgadua caracteristica de interatividade, a
sua grande possibilidade de ser instrumento wilizeara conectar diversos dimensdes do
saber”.

A introducdo da informatica na educacdo é o maigondesafio para os
educadores, pois trds novas possibilidades, reslaltam uma aprendizagem mais eficiente,



mais profunda, mais abrangente, mais confortavels motivada. Essa aprendizagem é o
caminho da construcdo de uma sociedade mais digr@gsehumana.

Desde a sua criagdo o computador tem traduzidonies modificagdes, tanto no
gue refere a informacdo, bem como no ambito da naagdo. O mundo inteiro esta se
tornando cada vez mais impregnado de computadotedos tém de ser alfabetizados para
adquirir habilidades de se comunicar com ele, efmeréamiliarizar-se com seu teclado,
conhecer algumas linguagens, compreender o seiofiamsento.

Neste contexto, segundo DEMO (2000)

“(...) a impregnacdo do conhecimento cabe a eseoiwr o conhecimento como
espaco de realizagdo humana, de alegria e de tammo cultural; cabe-lhe

selecionar e rever criticamente a informacao; féamhipoteses; ser criativa e

inventiva (inovar); ser provocadora de mensagenéice pura receptora; produzir,

construir e reconstruir o conhecimento elaboradoufBa perspectiva emancipadora
da educagéo a escola, tem que fazer tudo issovemdas excluidos. Ndo podendo
distribuir poder, mas pode construir e reconstraithecimento”.

As TICs ndo dizem respeito apenas a Internet, mas a&onjunto extenso de
outras ferramentas que podem ser utilizadas isotad@onjuntamente na perspectiva de
reduzir os fossos econdmicos e sociais. A univiegesglo do acesso as TICs pode ter lugar
através de ferramentas como radios comunitdmad)-radios redes locais, telecentros,
quiosques de informacao, celulares, aplicacbes VéARitros. As TICs tém tido importantes
impactos na emergéncia de um espagco macro traneagcno contexto da consolidacao da
nova ordem internacional, que incorpora o setotegnario da informacao. Conectados em
redes eletrbnicas, os usuarios podem interagie sntcom muito maior rapidez e dinamismo,
e independentemente da sua localizagéo.

Neste sentido, a utilizacdo da Internet expandeesso a educacdo, mercado de
trabalho e propicia a existéncia de espacos detibes para discussdes politicas. De fato,
tem-se verificado que a Internet esta sendo cadanaés utilizada para o desenvolvimento de
capital humano, capital social e participacdo aljtultrapassando as meras atividades de
consumo.

Com a convergéncia entre meios de comunicacdo vasntecnologias da

informacao, a Internet converteu-se numa platafggmalegiada de comunicacédo, em que o



conhecimento e a informagéo séo fatores detern@aatd vida econdmica, social e cultural.
Dai que os meios de controle da producado e difdsdmformacao se tornem hoje vitais e
fortemente disputados.

Uma das principais contribuicdes das TICs para damga e 0 desenvolvimento
social é a promocdo de uma comunicacdo demockfiaaticipativa e da abertura de novos
espacos de comunicagdo. A democratizacdo do condein e da tecnologia esta relacionada
com liberdades fundamentais do ser humano. A reéolda informacédo e de tecnologias
avancadas da poder econdmico, autonomia e a pmksiei de escapar as tiranias das
sociedades tradicionais

Contudo, TICs trazem novas fontes de informacaodem abrir novos canais de
comunicacgao para o contexto educacional, atravésetacado, do didlogo e da construcéo de
novas aliancas e redes interpessoais garantindiversalizacdo do acesso a informacao.

5 INOVAGAO PEDAGOGICAS

Educacao a Distancia e a Nova Compreenséo do Progegnsino-Aprendizagem

E de conhecimento de todos que a EAD (Educacastéridia) ja esta entre nds
h& mais de um século. Ela tem marcado sua presaergado uso de diferentes tecnologias,
desde o material impresso, passando pelo radele@dao, até chegar aos computadores. O
desenvolvimento da tecnologia da comunicacdo deudbvo impulso, colocando-a em
evidéncia nesta Ultima década.

Certamente a evolucdo tecnoldgica tem tido papeoitante no processo de
maturacdo da EAD, de "alternativa” hoje ela é aersida uma modalidade de ensino regular;
e todas as formas de EAD dependem de algum tipecdelogia, mesmo a mais antiga como
correspondéncia, dependia da impressao, escraaaa Agora temos muitos outros tipos de
transmissdo da informacao, desde a televisdo edméavideoconferéncia e redes on-line.

Sabe-se que a EAD se apresenta hoje como uma oexdialde educacdo que
possibilita a inovacdo dos procedimentos de ensindgsenvolvimento de uma educacao



extra-escolar que se utiliza dos diversos meidsoelieos de comunicacdo, possibilitando o
acesso de novos publicos em locais distantes erdispgeograficamente.

As primeiras transmissdes de um sinal televisive satélite, capaz de chegar a
gualquer lugar do planeta, fizeram florescer granldesdes nos educadores. Eram os anos 60.
A possibilidade de multiplicar a imagem e a voaideprofessor e de chegar aos lugares mais
distantes fizeram pensar que o problema da maizagab educacional de boa parte do
mundo estava resolvido.

A experiéncia acumulada nesta area nos permitmafigue ndo é a tecnologia
gue garante o sucesso da EAD. Os professores grecaber como fazer EAD. Ensinar a
distancia é muito diferente de ensinar presencistieanesmo para professores com larga
experiéncia em ensino. Sao necessarias difereabdtdades de apresentacado da informacéo e
de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo datégias de ensino nas quais professor e
aluno estejam distantes fisicamente.

Além do mais, € necessario dominar 0 meio ou emsIstde transmissdo da
informacdo adotado. Nas préximas décadas veremasnava geracdo de professores que
terd realmente se graduado a distancia e adquergeriéncia real para realizar cursos via
EAD.

Ao se considerar o ensino a distancia como umailplidsde pedagogica, é
apresentado alguns beneficios em trés amplas ca®g(@) alta relacdo de custo-beneficio,
pois pode treinar um maior numero de pessoas e maiar freqiéncia, reduz custos de
deslocamentos de pessoal, e novos alunos podentkgdos no sistema sem custo adicional;
(b) grande impacto, uma vez que o conhecimento pedeomunicado e atualizado em tempo
real, treinamento efetivo pode ser recebido pelmalno seu computador em casa ou no
trabalho, e varios locais podem ser integradoscandprendizagem em grupo realizada ao
vivo e mediante programas interativos; e (c) o @lpossui um maior numero de opg¢des para
atingir os objetivos de aprendizagem, especialista®tos estdo prontamente acessiveis, ao
ViVO ou via programas pre-gravados, e as oportdesiae interacdo do aluno com o professor
sao multiplicadas.

Um aspecto ainda mais complexo diz respeito ao dat&cAD requerer que as
instituicdes alterem significativamente sua rotilgatrabalho, como por exemplo: politicas e
procedimentos de inscricdo de alunos em disciplihegrios das aulas, procedimentos de
avaliacéo, formatura e presenca nas atividadessiece



Enfim, a EAD se apresenta na esfera pedagdgica cor@is uma Opgao
metodoldgica que, por ser relevante, merece a raissgado. Ela traz consigo caracteristicas
préprias que impdem a necessidade de novas apagedi por parte de quem a planegja,
desenvolve e avalia, implicando, inclusive, na ssiciade de que seja construida uma nova
maneira de compreender o0 processo de ensino-apagedn. Isto porque o ensino e a
aprendizagem que acontecem no processo educativdistancia possuem muitas
caracteristicas distintas das identificadas naagiapresencial.

Diante dessa realidade, e considerando a demanaa ffarmacdo de educadores
preparados para lidar com esse tipo de educag@®msalgumas questdes: Como capacitar o
professor para EAD? Sera suficiente que ele doapeeas as estratégias mais tradicionais de
EAD ou devemos buscar uma formagao mais atualizagagnglobe o preparo do professor
para fazer EAD via rede de computadores?

4.2 Por que EAD via rede de computadores?

Quando se fala em EAD ndo mais se pode limitareseopo ao uso do material
impresso ou da televisdo. Os sistemas de EAD cdampa até solicitam a utilizacdo de mais
de uma tecnologia de maneira integrada. Hoje alegia permite que se tome contato com a
realidade indiretamente. A relacdo do educando aorealidade ndo se limita mais a sua
experiéncia pessoal e ao que a escola e a farhiéiapfoporcionam, administrando a
informacédo e os modelos de interpretacdo da reldida

As fontes de informacgéo estdo muito mais divesifas e a escola tem o dever de
estimular novas formas de experimentacao e cridgaeducandos; para que essa funcao seja
cumprida, os professores devem estar capacitadaggdaprincipalmente quando esse ensino
for feito a distancia via rede de computadoresqy®rsuas caracteristicas sdo diferentes das
gue estamos habituados no ensino presencial.

As tecnologias da comunicacdo ja permitem que gmiofhais se atualizem
mediante cursos de EAD via rede de computadorebeado materiais escritos e audiovisuais
pelo www (world wide web). Morin (1998 apud DIASFERREIRA, 2002) também nos
lembra que o desenvolvimento tecnologico ja podsibiinclusive a utilizagdo de
videoconferéncias na rede, permitindo que variasqaes, em lugares bem diferentes, possam



ver umas as outras, comunicarem-se entre si, bratmah juntas, trocarem informacdes,
aprenderem e ensinarem.

A rede de computadores possui atributos que seganchracterizam como um
meio distinto de ensino-aprendizagem. Sao elesiépawesso de maneira econdmica e as
informacdes que sdo apresentadas em formatos eaadado encontrados em nenhuma outra
combinacdo de meios; a maior parte do conteudced@ em geral ndo esta disponivel em
nenhum outro formato, a ndo ser no original dosragt a rede permite que o trabalho do
professor e dos alunos possa ser compartilhadoocomando, de maneira diferente da que o
aluno pode encontrar no ambiente tradicional demenalunos abordam a rede com vontade,
motivacdo, respeito e receio, sabendo que é um@aoltega de ponta, utilizada por
profissionais atualizados e adultos de sucesso.

Dentre as mudancas utilizadas pela informatizac@o rede, identifica-se a
necessidade de manejo de mudltiplas fontes de refertémediante intervencdo ativa do
usuario, que tendera a aplica-las de modo cadanaezautdbnomo. E, certamente esse tipo de
construcdo de conhecimento, nédo linear, ndo semliepossibilitados pelos sistemas de
hipertexto e hipermidia, requer dos atuais professoovas aprendizagens, principalmente no
gue diz respeito ao planejamento, desenvolvimendwadiacdo de programas de EAD via
rede.

4.3 Construindo novos espacos para a aprendizagem

A rede de computadores apresenta-se hoje como ri@mee pode modificar
significativamente a educacdo presencial. As pareds salas de aula se abrem, hoje esses
tradicionais locais de ensino-aprendizagem témmuatéo do mundo. As pessoas podem se
comunicar, trocar informacdes, dados, pesquisasliguer hora e de qualquer lugar.

Ha nitida tendéncia de que o acesso a Internegraam@as de EAD, tecnologia
portatil e redes sem fio estejam emergindo, crekcem popularidade e tornando possivel o
oferecimento de novas oportunidades para todo dgpcestudante. Talvez alguma dessas
realidades ainda estejam distantes de ndés, pringgpdée no que diz respeito a capacitacédo de
professores, porém é importante manter em perspexttaminho para o qual tém seguido as
tendéncias educativas no que diz respeito ao usecdalogia.



Essa nova realidade imp0e a necessidade de queEespo educativo seja revisto
e que sejam descobertos novos espacos para apiggmizvia rede de computadores.
Qualquer que seja o curso de EAD voltado para tegsor deve possuir como um dos seus
objetivos a autoformacdo, pois a autonomia do iddiy, no seu sentido pleno, € um
compromisso de todo processo educativo. O mesnw augere que, para contribuir para
essa finalidade, os materiais pedagogicos prodsizithvem estar acessiveis, ser de facil
consulta, introduzir o professor progressivameantecmhecimento, a compreensao, a analise e
a aplicacédo do conteudo a ser trabalhado.

E importante ressaltar algumas consideracdes oeladas a construcdo de novos
espacos para a aprendizagem via EAD:

» um curso de EAD via rede deve ser planejado, debadu e avaliado por
um grupo interdisciplinar. Devido a complexidade pldprio processo
educativo, aliada a complexidade do dominio atadbzdas informacdes e
dos mecanismos de interacdo com a rede, dificienamin Unico
profissional desenvolvera um trabalho de EAD ddidade, se trabalhar
isoladamente para que um curso via rede seja dalsah é fundamental
gue seja feito previamente um plano instruciontdltiado do curso;

» o0s professores, pessoal administrativo e de apniolhddos em um curso
via rede precisam desejar aprender uma maneirémtite nova de
comunicar a mensagem e de garantir que a apreedizagonteca;

» 0 professor ou equipe de professores responséasieisiesenvolvimento de
um curso via rede devem ter experiéncia de salautke e terem dado o
curso presencialmente;

» 0 professor ou professores que desenvolveram uso gia rede devem ser
responsaveis pelo seu oferecimento, pelo menosrimgeipa vez que o
curso for oferecido via rede;

» 0s alunos que se inscreverem em cursos via redandér experiéncia
prévia de navegacao na Internet, ou o curso deslaiiruma unidade
introdutdria de modo a familiarizar o aluno comadstnologia,

» atecnologia e o pessoal técnico de apoio devean @isponiveis para que

um curso via rede possa ser oferecido;



» a selecdo das novas tecnologias a serem utilizadagrogramas de
capacitacdo deve ser orientada pelo conhecimergstd#tégia de ensino a
ser adotada, do nivel educativo do programa a seendolvido, da
proposta de formacdo e reciclagem dos professeréss estratégias de
acompanhamento e avaliacao do programa;

» em cursos via Internet, sugere-se que sejam feitescicios ou testes
curtos semanais para que os alunos se mantenhahzados em relagcéao
ao Curso;

» sugere-se que a nota final de cursos via rederssjdtante de diversas
atividades de avaliacdo realizadas durante o cw@mo por exemplo:
exame final - 35%, trabalhos realizados duranteirsoc- 35%, testes e
contribuicbes nas aulas - 30%;

» 0s sistemas administrativos precisam estar esadwsrpara este tipo de
curso para que ele tenha sucesso;

» devido aos custos elevados deste tipo de cursaliéado que sejam feitos
convénios entre instituicbes de capacitacdo deegsofes publicas e
privadas e empresas;

» as instituicbes devem desenvolver projetos e pnogsacooperativos de
EAD, devendo se comunicar nos niveis local, regjomacional e
internacional,

» qualquer que seja 0 curso via rede, ele soO tendcehde sucesso se tiver
apoio da administracao da instituicao

Focalizando a atencéo no professor, aguele queopeger a ensinar em sistemas
de EAD deve, segundo, refletir sobre alguns aspdutalamentais, que sao:

> contexto de ensino- que é alterado devido a separacao fisica estre o
participantes do processo e mediatizado pelo usotedaologia; o ambiente de
aprendizagem assume nova configuracdo. O profepaca, atuar efetivamente, precisa
reconhecer essa mudanca no ambiente e sua infudoaontexto. Mais especificamente,
o professor precisa trabalhar com as potencial@aide meio e adapta-lo as limitacdes

impostas a sua abordagem instrucional,



> alunos— em programas de EAD eles vivenciam a aprendizatpemaneira
diferente do ensino presencial, portanto tém unrappetiva diferente daqueles que néao
estdo separados docus de instrugdo. O professor precisa estar atentonsivet aos
obstéculos psicoldgicos, sociais e técnicos a semfnentados pelo aluno de cursos via
EAD;

> métodos— uma vez que as pesquisas nessa area continirararafo que

"0 que constitui instrucéo efetiva varia com o eatd” (ARAUJO, 2000); dai profissionais
de EAD deverem ser cuidadosos em simplesmenteca@ticarem métodos tradicionais de
ensino presencial, pois precisam reconhecer que mé® podem ser simplesmente
utilizados em situagcbes de EAD. H& necessidade etems exploradas estratégias
alternativas de ensino, contextualizadas no anwidatEAD. Os métodos de ensino de
EAD devem, em geral, buscar reduzir a distanciarpassoal, promover a interacéo,
aumentar o feedback e garantir a aprendizagema@sféréncia da mensagem.

Araujo (2000) comenta que as instituicdes de engirgooptarem pela EAD e pela
manutencdo da sua credibilidade e respeito usamwlbgia inovadora para chegar aos
alunos em lugares distantes e atendendo as suessitedes, além de observar os aspectos
acima destacados, ndo podem se intimidar peloambst apresentados por esta modalidade
de ensino. Entretanto, ao invés de lidarem consetesafios de forma criativa, em geral elas:

» enfrentam desafios n&o tradicionais de maneiraontatiicional;

» reagem a situacdes quando elas estdo fora de lepn&o invés de
responderem ativamente enquanto o0 sucesso aindspodlcancado;

» ignoram as necessidades e a realidade dos alua@endem;

» gastam energia protegendo o territério ao invésridgem parcerias com
empresas, industrias e outras instituicoes de dizagem;

» compram solucdes técnicas para problemas instrisioalaboradas para
consumo "barato”, acreditando que se elas funcigrem a instrugcéo "A",
vao também funcionar para a instrugéo "B".

Finalmente, ao se tratar da construcdo de novoacespde aprendizagem via
EAD, cabe lembrar experiéncias que utilizavam #&dtss(educacao via televisédo). A raiz de
alguns fracassos de telesalas faz-nos pensar duoieracdo direta professor-aluno é, em



muitos aspectos, insubstituivel, e que o recurstiogisual ndo basta para assegurar a
construcdo de conhecimento. Acontece que o probéemaito mais amplo, educar a distancia
implica em implementar todo um sistema que vaiidgristico das necessidades do publico-
alvo até a avaliacdo do processo.

Ao se tratar de EAD via rede, a problematica é fieanée, sendo a sua dinamica
diferenciada, talvez até um pouco mais aceleradpda@ imprimida em sistemas de EAD que
utilizam tecnologias outras que a de rede de coadpues.

5 BUSCANDO O EQUILIBRIO — ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE O
PROCESSO

A oferta de cursos via rede de computadores cremceada dia e
consequentemente aumenta a experiéncia nessa daogaldle EAD, consagrando-a como
mais um espaco genuino de aprendizagem e por gqoetamdbém de capacitacdo de
professores?

Uma avaliacdo anbnima de um curso para professtaeBiternet nos Estados
Unidos, mostrou que todos eles recomendariam igstelé curso de EAD aos seus colegas.
94% disseram que se sentiram adequadamente carectath o instrutor - mais conectados
ou tdo conectados quanto nos cursos presencidis; aditmaram preferir fazer cursos via
Web; e 19% gostariam de tentar uma combinacéo esuia Web e formas tradicionais de
ensino (Kubala, 1998).

Construir conhecimento hoje significa, na opinid® Mlorin (apud DIAS e
FERREIRA, 2002), compreender todas as dimensoegal@ade, captando e expressando
essa totalidade de forma cada vez mais ampla grahté\credita-se hoje que o processo de
construcdo do conhecimento € mais bem desenvolgitlndo conectamos, juntamos,
relacionamos, acessamos 0 objeto de todos os paetodsta, por todos os caminhos,
integrando-os da forma mais rica possivel.

Esta idéia nos leva a afirmar que a rede de comprga ndo pode ser
negligenciada no que diz respeito a capacitacaprafessores, uma vez que ela possibilita
esse tipo de construcdo de conhecimento néo lipeagutro lado, ndo podemos considera-la
tdo importante enquanto espaco de aprendizagemmagideve a negar outros espacos ja



consagrados em nosso fazer pedagdgico. Por isggrimoes a busca continua de
conhecimento, incluindo o dominio desta tecnologéamodo a descobrir suas possibilidades
como um espacgo a mais de aprendizagem.

Mudancas de paradigmas tornam-se uma constante ossasvidas. O que
prevalecia como verdadeiro € considerado obsoletgp@uco tempo. Formar individuos é
uma tarefa que ndo se esgotara, mas ndo existeimaempo paréormatura,ja que todos os
conhecimentos sao resultados de construcbes eogueais se conhece, maior 0 ensejo e a
motivacao pela continuidade de se poder construir.

N&o se pode desconsiderar, no entanto, que agéande processos explicitos na
atualidade é uma fase puramente de caracterigimhasadas na instabilidade. Pensar, hoje,
na formacao do individuo (cidadao) é abranger as sariaveis historicas, sociais, culturais e
econOmicas, sem deixar de lado os condicionantéscps intrinsecos a cada uma delas, que
necessariamente se refletem em sistemas educaciigantes, possibilitando uma reflexado
epistemoldgica dos mesmos e, apds isso, uma cargeqiroposicao de novas concepcdes e
praticas que vislumbrem melhorias nos processoasgdgicos. Isto vem a ser bastante factual,
especialmente, na atualidade, frente ao desenvettornindustrial que levou a mudancas de
relacdes sociais (como um todo), configurang@@digma fabril

Sobreviver, pois, ndo significa apenas adaptaisseafente as mudancas para
interagir nos ambientes aos quais estamos inserislgundo a concepgdo darwinista
(evolutiva). Sobreviver, entdo, requer evolucaceledtualizada, requerendo concepcoes
abstratas que estéo presentes e diante de cadands.d
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